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Wachstum trotz Klimakriese

)
f&' University of St.Gallen

Abb 3: Das Passagierautkommen an den Schweizer Flughafen steigt bis 2030 auf 78 Mio.

UmverkehR (2018)
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Das Problem mit Wasserstoff und synthetischen Kraftstoffen Y& University of St.Gallen

i Eine von McKinsey & Company flr Gremien der Europaischen Union erstellte Studie ergab, dass der effektivste Kraftstoffmix zur
i Dekarbonisierung zu 40 % auf Wasserstoff und zum Rest auf synthetischem Kraftstoff aus der Luftabscheidung basiert. Der
' Gesamtenergiebedarf zur Versorgung der Luftfahrtindustrie wiirde in diesem Szenario bei etwa 28 Petawattstunden liegen'?

Notwendige Erneuerbare Weltweite Produktion
Energien um den weltweiten erneuerbarer Energie im
Flugverkehr zu dekarbonisieren Jahr 2020

1Fuel Cells and Hydrogen 2 Joint Undertaking, (2020)



Der Netto-Null Plan der IATA basiert hauptsachlich auf SAFs v%

fﬂ University of St.Gallen
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Das Probelm mit Sustainable Aviation Fuels (SAFs) VE University of St.Gallen

Lediglich eine 48%-ige Reduzierung des

Effekt bleibt Treibhauspotenzials.!

bestehen

Alternative Massnahmen, wie

) Verhaltensanderungen oder die
Genlgend Um den US-Bedarf an SAFs zu decken, musste

Biomasse? sich die US-Ackerflachen verdoppeln. 2 Einflhrung einer Flugbesteuerung,
mit dem Ziel, die Nachfrage nach

Riesige Landflachen fiir Monokulturen von el S a B LT VB R

Nutzpflanzen, die der Artenvielfalt schaden. 3 sind notwendig. %3 4> ¢

Biodiversitat?

Marktanteil USA in 2023 bei 0.1 % — Ziel
bis 2050 ist 100%*

&,

SAF sind teurer was fiir eine Branche mit niedrigen J
Margen moglicherweise nicht tragbar ist. > ©

LStratton et al. (2011) 2Aragon et al. (2023) 3 Hermann (2022) 2 Europadisches Parlament (2015) 3 Higham et al. (2016) 7
GAO (2023) >Gossling & Lyle (2021) ®Larsson et al. (2019) "Hopkins et al. (2016) °Kantenbacher et al. (2018) ¢ The Royal Society (2023)



Analogie zwischen Tabakprodukten und Flugkonsum

Fliegt jetzt

*  Kaum Massnahmen, um die Bevdlkerung vor den
(gesundheitlichen) Folgen des Fliegens zu schitzen.

* Belastet die Gesellschaft finanziell aufgrund der
immensen Kosten, die der Klimawandel verursacht.

* Die Folgen werden von der Industrie heruntergespielt.

* Hohe gesellschaftliche Legitimitat.

* Sichtig machender Konsum.
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* Keine staatlichen Massnahmen um die Bevolkerung vor
den gesundheitlichen Schaden zu schitzen.

* Belastet die Gesellschaft finanziell aufgrund hoherer
Gesundheitskosten.

* Die Schaden des Rauchens werden von der Industrie
heruntergespielt.

* Hohe gesellschaftliche Legitimitat.

* Sichtig machender Konsum.
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Entwicklung der Gesetzgebungen zum Tabakkkonsum ;E University of St.Gallen

* Kampagnen zielen darauf ab, die Menschen lber die gesundheitlichen Schaden zu informieren.
* Rauchverbote in 6ffentlichen Raumen zum Schutz der Nichtrauchenden.

* Die gestiegenen Gesundheitskosten werden durch Steuern zur Tabakkontrolle ausgeglichen.

* Werbeverbot fur die Branche.

* Tiefe soziale Legitimitat des Rauchen:s.

v

Informationsstrategien &
Social Marketing Werbeverbot Steuern Soziale Legitimitat

Kampagne zur
Tabakpravention
Spezifische

Werbeverbot
Steuern

Warnungen fir
Verbraucher




Entwicklung der Gesetzgebungen zum Tabakkkonsum ;5 University of St.Gallen

* Kampagnen zielen darauf ab. die Menschen Uber die gesundheitlichen Schaden zu informieren.
¢ RaUChverbOte In NAME OF PASSENGER DATE SEAT FLIGHT
° D|e gestiegenen MAX SCHNEIDER 080CT 12 A1234

« Werbeverbot fiii AT T e
* Tiefe soziale Leg o

w %@ NAME PASSENGER
European Airlines BOARDING TIVE GAE  FLGHT

.............

(LU

09.00 AM 12 A1234
BOARDING TIME 09.00 AM
PLEASE WATCH THE DEPARTURE BOARD FOR THE BOARDING & GATE UPDATE FROM 10
BOARDING ENDS 15 MN BEFORE DEPARTURE
FAUGET CITY BORCELLE CITY

Informationsstrategie
Social Marketing

bziale Legitimitat

Flying causes significant harm to you
— and people around the world. Be
Tabakpraventio

. aware of the true costs of flying.

Warnungen fi
Verbraucher

10



Forschungsdesign



Ablauf Experiment (Randomisierte Kontrollstudie)

Randomisierung

85 Personen

Setup Experiment
« Zeit fur * Buchung auf
Ferienwahl > Flugbuchung

+ Sensoren splattform

&5

Interventionsgruppe

Interventions
video

Kontrollgruppe

v
¥4 University of St.Gallen

Befragung
(u. a. Intention
zum Fliegen)

Kein
Intervent-
ionsvideo

Post-hoc
Befragung

12
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Hyp°thesen ‘A‘ University of St.Gallen

Hypothese 1
Ein Video auf einer Flugbuchungsplattform, das Konsument*innen auf die negativen
Umweltauswirkungen von Flugreisen aufmerksam machte, verringerte die Intention zu Fliegen.

Hypothese 2

Ein Verbraucherwarnvideo auf einer Flugbuchungsplattform 18st implizite und explizite negative Emotionen
aus, und sein Erscheinen steht in Zusammenhang mit einer geringeren Intention zu fliegen.

Ein moglicher Interventionseffekt auf die Intention zu fliegen bleibt Gber einen langeren Zeitraum bestehen.

13



Fiktive Flugbuchungsplattform

Ewupgmn_n‘ !jﬂmu

Please select your return flight

07:20

\D Duration: 1:25h

2 Operated by: European Airfines

08:35

@ Duration: 1:25h

= Operated by: European Airiines

1 2 . 40 0 stops
\9 Duration: 1:25h

== Operated by: European Airiines

v
YA University of St.Gallen

Login @ Help CH-EN
Book & manage Prepare Fly Discover
Economy Business
08:45
CHF
357.50 473.50
Economy Business
10:00
CHF
367.50 475.50
Economy Business
14:05
{F CHF
310.50 449.50

14
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Vorgeschlagene Massnahme ist ein Warnvideo auf Flugbuchungsseiten ¥4 University of St Gallen

CH-EN

Login Hel,
European Airlines 9 ® Help

https://www.figma.co
m/proto/LmnvgOe3h
MaUtCUDhEeYUD/
Buchungsplattform |
ntervention?node-
id=4-2&starting-
point-node-
id=4%3A2&mode=d
esign&t=pipHIyCFy
WNJXi8H-1

15


https://www.figma.com/proto/Lmnvq0e3hMaUtCUDhEeYUD/Buchungsplattform_Intervention?node-id=4-2&starting-point-node-id=4%3A2&mode=design&t=pipHIyCFyWNJXi8H-1
https://www.figma.com/proto/Lmnvq0e3hMaUtCUDhEeYUD/Buchungsplattform_Intervention?node-id=4-2&starting-point-node-id=4%3A2&mode=design&t=pipHIyCFyWNJXi8H-1
https://www.figma.com/proto/Lmnvq0e3hMaUtCUDhEeYUD/Buchungsplattform_Intervention?node-id=4-2&starting-point-node-id=4%3A2&mode=design&t=pipHIyCFyWNJXi8H-1
https://www.figma.com/proto/Lmnvq0e3hMaUtCUDhEeYUD/Buchungsplattform_Intervention?node-id=4-2&starting-point-node-id=4%3A2&mode=design&t=pipHIyCFyWNJXi8H-1
https://www.figma.com/proto/Lmnvq0e3hMaUtCUDhEeYUD/Buchungsplattform_Intervention?node-id=4-2&starting-point-node-id=4%3A2&mode=design&t=pipHIyCFyWNJXi8H-1
https://www.figma.com/proto/Lmnvq0e3hMaUtCUDhEeYUD/Buchungsplattform_Intervention?node-id=4-2&starting-point-node-id=4%3A2&mode=design&t=pipHIyCFyWNJXi8H-1
https://www.figma.com/proto/Lmnvq0e3hMaUtCUDhEeYUD/Buchungsplattform_Intervention?node-id=4-2&starting-point-node-id=4%3A2&mode=design&t=pipHIyCFyWNJXi8H-1
https://www.figma.com/proto/Lmnvq0e3hMaUtCUDhEeYUD/Buchungsplattform_Intervention?node-id=4-2&starting-point-node-id=4%3A2&mode=design&t=pipHIyCFyWNJXi8H-1
https://www.figma.com/proto/Lmnvq0e3hMaUtCUDhEeYUD/Buchungsplattform_Intervention?node-id=4-2&starting-point-node-id=4%3A2&mode=design&t=pipHIyCFyWNJXi8H-1
https://www.figma.com/proto/Lmnvq0e3hMaUtCUDhEeYUD/Buchungsplattform_Intervention?node-id=4-2&starting-point-node-id=4%3A2&mode=design&t=pipHIyCFyWNJXi8H-1

Ergebnisse



. . . . o
Kausaler Zusammenhang zwischen Warnvideo und geringerer Flugabsicht ';‘- University of St Gallen

* 17 von 42 Proband*innen in
der Interventionsgruppe

3
Travel mode intention

L Kausalzusammenhang

Geplantes Reisemodusabsicht (Flugzeug vs. Zug/Bus) nach dem Buchungsvorgang auf
Reisemittel einer Likert-Skala von 1 (Flug) bis 5 (Zug/Bus)

0.3 ’ " '
hatten eine geringere ! P oooooooooooooooooooooon
Flugabsicht als zu Beginn. E | !
: i Mean (SD) 5
(o : | Outcome travel mode* |
Q : E i
c ! i Intended travel mode* :
02 c 5 : Control (n = 43) 2.44 (1.16) :
- x E ! Intervention (n = 42) 3.31(1.18) !
[ © Control i : i
% c Intervention | i :
a © ; : Group ¢ value Effect size !
o] ! : difference p- (d) ;
o : : ;
01 f’\_ i ! 0.87 -3.42  0.00098 0.74 !
S o e
& vy
™ : i i
00 i : - . :
Intention to fly Intention train/bus ' i Statistisch sign ifikanter :
1 2 4 5 E E E

17
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Die Beziehung blieb mittelfristig (sechs Wochen) ¥&S University of St Gallen

Post-hoc-Umfrage Reisemodusabsicht (Flugzeug vs. Zug/Bus) auf einer Likert-Skala von 1 (Flug) : e '
zum Reisemodus bis 5 (Zug/Bus) nach sechs Wochen .

0.3 :
| E Mean (SD)
: Outcome travel mode*
: 0.2 : ' Intended travel mode* :
o : | Control (n = 42) 2.74 (1.29) E
= et 1 | fi = |
L@ Control - . : Intervention (n = 39) 3.41 (1.37) :
8 Intervention . ; ;
H H ! Group t " Effect size !
. y E ; difference prvalue (d) :
: 0.66 227  0.02605 0.51 5
' 00 | 5 L e 5
- ! ! : : . : 5 @ Statistisch signifikante ;
: Post-hoc travel mode intention L Beziehung

18
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Kausaler Zusammenhang zwischen Warnvideo und Informationsbereitschaft ¥4 University of St Gallen

Control Intervention

L Kausalzusammenhang

Bindrer Wert, ob Proband*innen auf den Button geklickt haben, um sich
Uber Bahnreisen zu informieren oder ddie Buchung fortgesetzt haben

40 e

i i Outcome i _Mean (_SD) i

: ; willing. to inform* i

30 i ' - . 1

! Willingenss to inform* ( ;

8 : ! Control (n = 43) 0.30 (0.30) 3
§ ! 3 Intervention (n = 42) 0.90 (0.46) 3
o M not inform | 1
220 M inform i ! - 1
5 i ! Group t value Effect size ;
z ‘ ! difference p- (d) ‘
3 i 0.60 -7.14 6.26E-10 1.54 i

10 ‘ : + :

, 3 | Statistisch signifikanter

19



Zusammenhang zwischen Warnvideo und selbstberichteten Emotionen ‘;E Universi
niversity of St.Gallen

; Statistische Signifikanz
i 3,86 i 1 1
! c 4 ! i i
8 ‘ i :
s ; 3 * Die Flugabsicht bei Probanden mit |
. E3 | 3 negativen Emotionen ist um1,34
| (0] i | . . 1
3 1 | Punkte niedriger. |
=2 - * Statistische Signifikanz von 2.34e®
) 1 ! 3
8 | i |
L1 1 i :
3 § | — W |
0 o @ L |
| Negative Emotionen Keine negativen Emotionen i Statistisch signifikante :
| 1 1 L Korrelation

: Selbsteinschatzung der Probanden zu fiinf negativen Emotionen, die sie ; e 1
Selbstberichtete . i . . . !
Emotionen wahrend des Buchungsvorgangs moglicherweise hatten, auf einer Likert- 3
Skala von 1 (niedrig) bis 5 (hoch). !

20




Keine statistisch signifikanten Resultate fur implizite Emotionen / Intensitat

5\‘ 7'4 Lid Tightener
-

12 : Lip Comer Puller

6 : Cheek Raiser

v’

fﬂ' University of St.Gallen

Angry
Surprised
Scared
Disgusted

21



Initiativen fehlen oft die politische Akzeptanz ;E Snversioy of S Gallen

Flugticketabgabe

=

SchweizE3
/% Resultat
i YA
Fluggesellschaften é ) C02-Gesetz
@5@%
Rickverteilung

BAFU (2021) 22



Hohere politische Akzeptanz in der Interventionsgruppe ‘;E University of St Gallen

22

Akzeptanz von Warnhinweisen fur Verbraucher auf Flugbuchungs-
plattformen auf einer Likert-Skala von 1 (vollig dagegen) bis 5 (vollig dafur)

20 o i i i
Outcome _Mean (SD) .

15 15 : : policy acceptance :

o . | L o , i
je! ' + Policy acceptance of consumer warning ;
] [ | 803 ded } Control (n = 43) 2.86 (1.23) 1
<] ndecide ! i ; - ;
S 10 : BPro ! | Intervention (n = 42) 3.38 (1.34) |
z : i :
’ 1 : 3

5 ‘ ‘ Group diff. t p-value Effect size (d)

| 0.52 186 008577 0.41

0 1 1
Control Intervention

Group 3 ! 1

23
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Zwischenfazit fﬂ' University of St.Gallen

Hypothese 1

Ein Video auf einer Flugbuchungsplattform, das Konsument*innen auf die negativen Umweltauswirkungen von
Flugreisen aufmerksam machte, verringerte die Intention zu Fliegen.

Hypothese 2

Ein Verbraucherwarnvideo auf einer Flugbuchungsplattform |6st implizite und explizite negative Emotionen aus, und sein
Erscheinen steht in Zusammenhang mit einer geringeren Intention zu fliegen.

*  Gilt fir explizite, aber nicht fiir implizite Emotionen (wohl aufgrund der geringen Anzahl erkannter impliziter Emotionen)

Ein moglicher Interventionseffekt auf die Intention zu fliegen bleibt Gber einen ldngeren Zeitraum bestehen.

24
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Einschran kungen “A‘ University of St.Gallen

Einschréankung der Verallgemeinerbarkeit der Ergebnisse da die Buchung eines Fluges in einer

Experimentielles Design kiinstlichen Umgebung und in der realen Welt geschah.

Das im Experiment verwendete Video war wesentlich langer als typische Werbevideos, dennoch
konnten professionelle Kurzvideos die gleiche Wirkung erzielen.

Lange des Videos

Die Stichprobe der Studie reprasentierte nicht die breite Bevolkerung, sondern Student*innen der HSG.
Stichprobenverzerrung Die Stichprobe bestand jedoch aus Vielfliegern - es ist entscheidend, dass die Hypothesen in dieser
Untergruppe zutreffen.

Obwohl ein strenges Protokoll eingehalten wurde (die Probanden kannten weder den Forscher noch den
Soziale Erwiinschtheit Inhalt der Studie), ist es moglich, dass die Probanden eine geringere Absicht zum Fliegen angaben, da
dies im Studienkontext sozial erwiinschter ist.

5 Absichten fihren nicht immer zu spirbaren Verhaltensanderungen.

Auch wenn eine nachtragliche Umfrage die Ergebnisse bestatigte, bleibt die Langlebigkeit des
beobachteten Effekts liber deutlich langere Zeitraume ungewiss.

26
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Soziales Marketing als Ausloser flr eine groBere politische Reichweite? VE University of St Gallen

Entzug der
gesellschaftllchen
Legitimitat?

Werbeverbote?

v
f@

Christina 27 & - Christina 27 & ‘

@ sShe/Her/They |&) Nichtrauche @sherHer/They (@ Nichtrauche| v

& 5 ft 5in & 5 ft5in
0 Writer

## No Flyers
0 Writer

© 14 miles away

3, Looking for

3 s, Looking for
Y New friends +

S New friends +

Steuern auf
Flugdienstleist-
ungen?

© 14 miles away

About Me About Me

| like sushi, paragliding, nights out, tattoos,
dogs, and long walks to the bank.

—©®

| like sushi, paragliding, nights out, tattoos, |
dogs, and long walks to the bank.
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Globale Tabakgesetze - gilt das Gleiche Fliuge?

* Supranationales Abkommen (182 (!)
ratifizierenden Lander), das gegenwartige
und zukiinftige Generationen vor den
verheerenden gesundheitlichen, sozialen,
okologischen und wirtschaftlichen Folgen
des Tabakkonsums und der Belastung
durch Tabakrauch schitzen soll..

Informationsstrategien &
Social Marketing Werbeverbot Steuern Soziale Legitimitat

—
Tabakpravention _
Werbeverbot Spezifische

. Steuern
Warnungen fur
Verbraucher

TWHO (2022) 29




Kosten-Nutzen-Verhaltnis fir noch unuiberzeugte Personen VE Universi
niversity of St.Gallen

* Der erzielte Effekt der Intervention (- 21,75 % Abnahme der Fluchtabsicht) fihrt im gleichen Umfang zu einer
tatsachlichen Verhaltensanderung.

* Die geschéatzten globalen Kosten fiir die Tabakkontrolle und Gesundheitswarnungen (WHO FTCT) sind die gleichen wie
fur die Gesundheitswarnungen der Flugkontrolie.2

Figur Menge

Globale Flugemissionen pro Jahr (mit RFI) 1 3'150'000'000 t CO , e

Reduktion der weltweiten Flugemissionen um 21,75 %
(Intervention)

Kosten globaler Gesundheitswarnungen fur den Flugverkehr
pro Jahr 2

Kosten fur Direct Air Capture 3flr 21,75 % Reduzierung 685'125'000'000 USD
Kosten der Einsparung von 1t CO , e durch
Gesundheitswarnungen

Kosten der Einsparung von 1t CO , e durch Direct Air Capture| 1'000 USD3/tCO ,e

Kosten-Nutzen-Verhaltnis Direct Air Capture vs. 6'045 % hoheres Kosten-Nutzen-Verhaltnis von
Gesundheitswarnungen Gesundheitswarnungen

685125000t CO , e

113'333'333 USD

0,1654 USD/ t o, €

1Our World in Data (2024) ZWHO FTCT (2015) 3Elhardt . (2024) 30



Fragen?

Mathieu Gasser
mathieu.gasser@bluewin.ch
LinkedIn
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DANKE FUR DIE
AUFMERKSAMKEIT

athieu Gasser
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DAS WORT DIE BEWEGUNG

Bedeutung: geerdet, bodenstandig, +« terrane.V.wurde Ende 2019

ohne Flugzeug unterwegs in Freiburg gegriindet.
Herkunft: Terra (lat. die Erde); + Seit Herbst 2020 gibt es einen

in Anlehnung an ,vegan” terran-Verein in der Schweiz.
Wieso: Ein neues Wort um + Wir feiern terranes Reisen mit
nachhaltiges und zukunftsfahiges Vortragen, Workshops und Gber
Unterwegssein zu beschreiben. Social Media.

Beispiele: ,Diesen Sommer verreise « Wir liefern Denkanstosse,

ich terran. Ich bin seit zwei Jahren inspirieren und aktivieren.

terran.”
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